Zatacznik Nr 1 do Uchwaly Rady Nadzorczej Nr &[0/ z dnia 21.41.2008 .

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Potaniec”
1. DEFINICJE

W tresci niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia beda miaty nastepujace znaczenia:
ABONENT - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
AKTYWACJA - uzyskanie dostepu do Sieci z wykorzystaniem Przytacza skutkujace mozliwoscig odbioru sygnatu z Przylacza, podiegajace optacie zgodnie z
Cennikiem.
AWARIA — czasowy brak mozliwosci korzystania z Usltugi na danym obszarze spowodowany wadliwg praca Sieci Telekomunikacyjnej, w tym takze pogorszenie
jakosci sygnatu utrudniajace lub uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi.
BIURO OBSLUGI ABONENTA - lokal, w ktérym Dostawca Uslug wykonuje czynnosci zwiazanie z obsiuga Abonentéw znajdujacy sie pod adresem siedziby
Dostawcy.
CENNIK - wykaz Uslug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat dostepny w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie www.smpolaniec.com.pl.
DOSTAWCA USLUG - Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Polaniec’ - ul. Koiataja 1/5A, 28-230 Potaniec.
GNIAZDO ABONENCKIE - zakoriczenie Sieci Telekomunikacyjnej w Lokalu Abonenta, umozliwiajgce korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Dostawce Uslug.
INSTALACJA ~ Wykonanie Przylacza w Lokalu Abonenta, w celu zapewnienia dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, podlegajace opfacie zgodnie
z Cennikiem.
KONSUMENT - osoba fizyczna wnioskujgca o éwiadczenie publicznie dostepnych uslug telekomunikacyjnych lub korzystajacq z takich ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnocig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.
LOKAL ABONENTA - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe bedace w dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry dokonywane sq rozliczenia naleznoéci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytulu $wiadczenia Uslug, wynoszacy 1
miesiac, rozpoczynajacy sig i koriczacy we wskazanych przez Dostawce Ustug dniach miesigcy kalendarzowych.
OPLATA ABONAMENTOWA (Abonament) - miesigczna opiata uiszczana przez Abonenta nalezna Dostawcy Ustugi, ktorej wysokosé naliczana jest stosownie do
zakresu | warunkow $wiadczonej Ustugi, zgodnie z Cennikiem,

__'RZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG - osoba wystepujaca w imieniu Dostawey Ustug, posiadajaca identyfikator i upowaznienie do wykonywania stosownych
czynnosci.
PRZYLACZE - czg$¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Gniazdem Abonenckim w Lokalu Abonenta, stanowiaca wiasnos¢ Dostawcy Usfug.
SIEC TELEKOMUNIKACYJNA (SIEC) - zespot urzadzer i linii telekomunikacyjnych, stuzacych m.in. do $wiadczenia Ustugi.
SPRZET ODBIORCZY - urzadzenie koficowe bedace wiasnoscia Abonenta, stuzacego do odbioru sygnatu telewizyjnego dostarczanego przez Dostawce Uslug
za pomoca Sieci Telekomunikacyjnej,
UMOWA ABONENCKA (UMOWA) - zawarte w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej zgodne o$wiadczenie woli Abonenta oraz Dostawcy Uslug, na
mocy ktérego Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi odplatnie $wiadczenie Ustugi.
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI - czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej czesci z jednoczesna rezerwacja na rzecz Abonenta zasobow
sieciowych niezbednych dla jej realizacji.

2. WARUNKI ZAWARCIA | ZMIANY UMOWY
2.1 Przez zawarcie Umowy Dostawca Uslugi zobowiazuje sie $wiadczyé Ustuge za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa i Regulaminem, a
Abonent zobowiazuje sie do terminowego regulowania platnosci oraz do przestrzegania postanowier Umowy i Regulaminu.
2.2 Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej po spelnieniu przez Abonenta wymogow zawartych w Regulaminie.
2.3 Dostawca Uslug dostarcza Abonentowi z ktorym zostata zawarta umowa w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowanej, tre$¢ kazdej proponowane;
zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwalym nosniku w formie w jakie] zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ziozyt zadanie o
innej formie powiadomienia,
2.4 Umowa zawarta jest na czas okreélony, nie diuzszy niz 24 miesiace. Po uplywie okresu na jaki Umowa zostala zawarta, ulega ona automatycznemu
przeksztatceniu w Umowe na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent w terminie
miesiaca przed uplywem terminu na czas ktorego zostata zawarta Umowa, ziozy oéwiadczenia woli o wygasnieciu Umowy..
7.5 Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej warunkow z osobami:

- ktore przed podpisaniem Umowy nie spelniaty warunkéw okreslonych Regulaminem,
b. ktore zalegaja z jakimikolwiek platnosciami w stosunku do Dostawcy Uslug lub z takimi optatami zalega wspotmatzonek pozostajacy we wspélnocie majatkowej,
albo osoba faktycznie zamieszkujgca w lokalu Abonenta.
¢. z ktorymi Dostawca Ustug rozwigzal Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,
2.6 Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej warunkow w przypadku braku mozliwosci technicznych lub
nieracjonalnodci ekonomicznej zawarcia lub zmiany warunkow $wiadczone Ustugi Telekomunikacyinej oraz w przypadku, gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby
obowigzujace przepisy prawa lub warunki Uméw zawartych z nadawcami programow radiowych i telewizyjnych.
2.7 Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym pelnomocnictwo musi by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na piémie.
2.8 Abonent bedacy osoba prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do jej
reprezentowania, przy czym umocowanie do dziatania winno byé wykazane stosownym dokumentem, w szczegolnosci odpisem ze stosownego rejestru.
2.9 Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osobg fizyczna Abonent powinien uwiarygodni¢ swojg tozsamos$c¢ w oparciu o dokument tozsamosci lub inny
dokument umozliwiajacy ustalenie osoby zawierajacej Umowe oraz udostepnié nastepujace dane: imigfimiona, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania/ adres
korespondencyiny.
2.10 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzenia promocji. Szczegdlowe warunki promogji, w tym zasady naliczania optat, okresla kazdorazowo
regulamin promocji oraz cennik.
2.11 W przypadku ofert promocyjnych, Dostawca Ustug moze uzaleznié skorzystanie z promacji od spetnienia innych warunkéw uprawniajacych do skorzystania z
promociji. W przypadku niespetnienia warunkow uprawniajacych do skorzystania z promocji moze by¢ to podstawg dla Dostawcy Ustug do odmowy zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze byé podstawa do odmowy zawarcia Umowy poza promocja, jezeli Abonent spelnia warunki zawarcia
Umowy okreslone przez ninigjszy regulamin i przepisy prawa.
2.12 Abonent zobowiazany jest do poinformowania Dostawcy Ustug w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych,
ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przyslugujacego mu lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie Umowy tytutu prawnego
do lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z Umowa $wiadczenia Ustug w tym umozliwienia Dostawcy Usiug doreczania korespondencii.
2.13 Po wygasnigciu Umowy promocyjnej ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony a opfaty naliczane sa wg Cennika, chyba ze Abonent w
terminie miesigca przed uptywem terminu, na czas ktorego zostata zawarta Umowa, ziozy oéwiadczenia woli o wygasnigciu Umowy.
2.14 Abonent moze zmieniaé zakres ustug podpisanych w umowie. Wszelkie zmiany parametrow $wiadczonych usiug wyszczegolnione sa w Cenniku (pqd

warunkiem, ze istnieje taka mozliwosc). ’
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2.15 W przypadku zmiany ceny pakietow Abonentowi przystuguje prawo zloZenia wypowiedzenia Umowy, jezeli nie akceptuje oferowanych cen w terminie do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1 Przez zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca Uslug zobowiazuje sig do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sig do uiszczania opfat okreslonych w Cenniku i do przestrzegania postanowien Regulaminu.

3.2 Dostawca Usiug zobowiazuje si¢ dochowat nalezytej starannosci w celu zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych,
odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzgtowych i technicznych.

3.3 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Uslug Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustug w zakresie i na warunkach zgodnych z Umowa Abonencka,
Regulaminem, Cennikiem i przepisami prawa.

3.4 Dostawca Uslug utrzymuie sie¢ w stalej sprawnoéci technicznej i zgodnosci z obowigzujacymi normami, przepisami | warunkami technicznymi przez caly czas
trwania Umowy. Dostawca Uslug zobowiazuje sie do stalego serwisu konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych optat, za wyjatkiem czynnosci
okreslonych Cennikiem. Uszkodzenia elementow sieci, przylacza oraz urzadzen bedacych wiasnoscig Dostawcy Uslug, wynikle z winy Abonenta, usuwane sg w
catosci na koszt Abonenta.

3.5 Przez podpisanie Umowy Abonent wyraza zgode na dokonanie w Lokalu niezbednych prac przez Dostawcg Ustug w celu dokonania montazu Gniazda, w
szczegdlnosci na wywiercenie otwordw i poprowadzenie okablowania.

3.6 Abonent moze sktadac wnioski w sprawie:

a. wyrazenia zgody na wykonanie dodatkowego Przylacza

b. ponownej Aktywacji przytacza (Wiaczenia Sygnatu)

¢. zmiany zakresu Uslug,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustug.

3.7 Abonentowi przysluguje prawo do zmiany zakresu Ustug po zlozeniu do 25-go dnia miesiaca, ze skutkiem od nastgpnego okresu rozliczeniowego.
Kazdorazowa zmiana zakresu Uslug bedzie powodowata zmiang Opfaty Abonamentowej oraz konieczno$¢ wniesienia optaty okreslonej w Cenniku.

3.8 Abonent jest zobowiazany do udostepnienia na zadanie Dostawcy Ustug Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli stanu technicznego, funkcjonowania
przylacza, wynikajgcej w szczegolnosci ze zmiany technologii wiadczenia Ustugi lub sposobu kodowania programéw. Dziatania takie moga by¢ podejmowane
tylko w sposob nieucigzliwy dla Abonenta (z wytaczeniem godzin nocnych). Osoby przeprowadzajace kontrole zobowigzane sg - na zadanie Abonenta okazac
identyfikator ze zdjeciem.

3.9 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest: ste.
a. korzystanie z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem | mogacy powodowac zakldcenia w jej dziataniu lub majace negatywne konsekwengje dla innych
uzytkownikow,

b. samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przylacze, jego uszkodzenie lub rozbudowa.

c. udostepnienie Przytacza osobom trzecim, bez zgody Dostawcy Usiug, w tym: podiaczenie dodatkowego urzadzenia do przytacza lub umozliwienie korzystania z
Uslug za pomoca Sieci poza Lokalem Abonenta,

3.10 W przypadku stwierdzenia naruszen wskazanych w pkt. 3.9. Dostawca Ustug wezwie Abonenta, na pismie za potwierdzeniem odbioru, do zaprzestania
dalszych naruszef i przywrocenia przytacza do stanu poprzedniego w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

3.11 Niewywiazanie sig z natozonych przez Dostawce Ustug obowiazkow wskazanych w pkt 3.10. moze skutkowac:

a. zawieszeniem Swiadczenia Usiug,

b. zablokowaniem dostepu do uslug i rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku narusze wskazanych w pkt. 3.9. c,

3.12 Wykonanie przez Dostawce Uslug sankeji, o ktorych mowa w pkt. 3.11 Regulaminu nie uchybia obowigzkowi uiszczenia Optaty Abonamentowej za okres do
dnia rozwiazania Umowy. Dostawca Ustug moze domagac sig ponadto zwrotu kosztow przywrocenia przytacza do stanu poprzedniego.

4, USLUGA TELEWIZYJNA

4.1 Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania Programow Telewizyjnych i Programu Dodatkowego wytacznie do wiasnego uzytku
osobistego, niemajacego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania.

4.2 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc, charakter i forme Programoéw oraz techniczne zmiany systemow nadawania, w wyniku ktorych
doszioby do braku odbioru sygnafu telewizyjnego lub zmiany jego zasiegu oraz zaprzestania nadawania programow telewizyjnych przez nadawcow.

4.3 Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia odbiomika kodem kontroli rodzicielskiej uniemozliwiajacym dostep do tresci o charakterze erotycznym osobg
nieletnim,

4.4 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Ustug, na kiore zostata zawarta Umowa przez:

a. wprowadzenie nowego Programu, .
b. zastepowanie Programéw przez inne programy w celu zapewnienia ilosci Programéw okreslonej w umowie. Taka modyfikacja moze nastapic z waznych
przyczyn. Za wazna przyczyne uwaza sie w szczegolnosci:

- zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,

- rozwiazanie badz wygaéniecie Umowy zawartej pomigdzy Dostawca Ustug a nadawca,

- niemoznosé rozprowadzania Programu ze wzgledow technicznych, ekanomicznych lub prawnych.

4.5 O zastosowane] modyfikacji zakresu Ustug Dostawca Ustug powiadamia Abonenta w formie w jakiej zostala zawarta Umowa tj. pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej.

4.6 W przypadku o ktorym mowa w pkt. 4.4.b Abonent uprawniony jest do rozwiazania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pozniej niz w
ciggu miesiaca od dokonania zmiany ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktorym przyjeto oéwiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4.7 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do udostepniania Abonentowi dodatkowych programow, w okresach promacyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie jak
i pozniejsze wylaczenie tych programéw nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego powiadomienia Abonenta. Powyzsze dotyczy udostepnienia
dodatkowych programéw w ramach abonamentu, bez dodatkowych opfat.

5. INSTALACJA PRZYLACZA

5.1 Wykonanie Przytacza nastepuje na wniosek Abonenta,

5.2 Przylacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5.3 Podstawowym wyposazeniem Przylacza jest jedno Gniazdo.

5.4 Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otworéw, instalacie niezbednych elementéw Przytacza i polozenie kabla.

5.5 Dostawca Uslug zobowigzuje sie do Instalacji Przytacza w Lokalu Abonenta zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi normami, do miejsca
wskazanego przez Abonenta. Kable zostana poprowadzone mozliwie najkrotsza droga do Gniazda Abonenckiego.

5.6 Abonent jest zobowiazany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji Przytacza w mozliwie najkrotszym terminie.
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5.7 Przygotowanie Lokalu do montazu Przylgcza jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu w celu
udostepnienia miejsca instalacji Przylacza.

5.8 W czasie Instalacji Przylacza w mieszkaniu powinien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5.9 Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony jest w Umowie Abonenckiej. Dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji Ustugi.

5.10 Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnoéci zwigzanych z obstuga lub naprawa Sprzetow Odbiorczych.

5.11 Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacii, instalacji dodatkowych Zakoriczen Sieci, a takze usuwania Awarii Sieci upowaznione sg wylacznie shuzby
techniczne Dostawcy Ustug.

5.12 Na wniosek Abonenta Przylacze moze by¢ rozbudowane o wigksza liczbe Gniazd Abonenckich na warunkach technicznych okreslonych przez Dostawce
Ustug.

5.13 Warunki Instalacji Przylacza i korzystania z Przylacza dotyczace oséb prawnych (w szczegolnosci hoteli, pensjonatéw, itp.) beda ustalane w Umowach
zawartych z tymi podmiotami. O ile Umowa nie reguluje warunkow $wiadczenia Ustugi inaczej zastosowanie bedzie miat ninigjszy Regulamin.

6. OBSLUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII
6.1 W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni Abonentowi obstuge serwisowa polegajaca na:
a. nadzorze nad stanem technicznym majgcym na celu zagwarantowanie cigglego zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich w sygnal
telekomunikacyjny,
b. okresowych przegladach i regulacjach wszystkich elementow sieci,
¢. podejmowaniu dziataf zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg 0sab niepowotanych.
d. asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguraci, instalaiji Sprzetu Odbiorczego Abonenta.
6.2 Dostawca Uslug zobowigzuje sig do podjecia dziatar w celu usunigcia Awarii Sieci w moZliwie najkrotszym czasie - nie diuzszym niz 24 godziny.
6.3 Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu Abonenta lub
miejscu kontrolowanym przez Abonenta, pod rygorem natychmiastowego rozwigzywania Umowy.
6.4 Awarie Sieci i Zakoficzenia Sieci, powstale z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, bgdg usuwane na jego koszt.
6.5 Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego informowania Biura Obstugi Abonenta za pomoca dostepnych kanatéw kontaktu o zauwazonych Awariach
zwigzanych z dziataniem Ustug.
6.6 Dokonywanie przez Dostawce Uslug konserwacii i modemizacji Sieci moze spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego
“kos¢, jednakze jednorazowo nie diuzej niz przez 24 godziny.

—o.7 O kazdej planowanej konserwacii lub modemizacii Sieci, mogacej spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakosé,
Abonent zostanie powiadomiony z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1 Abonentowi przystuguje prawo do zloZenia reklamacji. Reklamacig zlozona przez osobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpoznania.

7.2 Reklamacje mogg dotyczyé:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

b. nieprawidiowego ustalenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

¢. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

d. niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug wyznaczonego terminu zawarcia umowy.

7.3 Reklamacja moze by¢ zloZona na pismie, telefonicznie, ustnie do protokolu sporzadzonego w Biurze Obstugi Abonenta, przestana listem poleconym na adres

Biura Obslugi Abonenta, droga elektroniczng lub w formie dokumentowe;.

7.4 Za dzien ziozenia reklamacji przyjmuje sig dzie otrzymania przez Dostawce Uslug przesylki zawierajacej reklamacje w formie pisemnej, dokumentowej lub

elekironicznej a takze faksu lub przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy Ustug.

7.5 Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacie:

a. imig i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,

b. numer umowy, date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacii dotyczacej niedotrzymania z

winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

c. okreslenie przedmiotu reklamacii, reklamowanego okresu oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

d. date zioZenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku, gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia

umowy.

" date zawarcia umowy i okreslony w nigj termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamagii dotyczace] niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug
—ukreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych platnosci, w

przypadku, o ktorym mowa wyZej,

h. podpis Abonenta.

7.6 W przypadku gdy ziozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w 9.5 pkt a, b, ¢, d, e, f, h, Dostawca Usfug rozpatrujac reklamacie, o ile uzna, ze jest

to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres

tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym

uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7.7. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie do protokotu przyjecia reklamacji w Biurze Obsfugi Abonenta, upowazniony pracownik Dostawcy Ustug

przyjmujacy reklamacie potwierdza pisemnie jej przyjecie.

7.8. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zakoriczyla sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w

ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku zawierajacego nieprawidiowe obliczenie naleznoéci z

tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje wniesiong po uptywie terminéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Biuro Obstugi Abonenta powiadamia

niezwiocznie Abonenta.

7.9 Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku Optaty Abonamentowej. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Uslug rozliczy z Abonentem

kwote wynikajacg z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleinej z tytulu uwzglednienia reklamacji dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci nastepuje w formie przelewu $rodkow pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres zgodnie z pkt.7.5 a., chyba, ze

Abonent zwréci sig pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysziych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

7.10 Biuro Obstugi Abonenta jest zobowigzane udzielic w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jgj

wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona.

7.11. Z zastrzezeniem 7.12 odpowiedZ na reklamacje powinna zawierac: A




a. nazwe Dostawcy Ustug rozpatrujgcego reklamacje,

b. powolanie podstawy prawnej,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wypfaty,

€. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a takze o prawie dochodzenia
roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej na drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

f. podpis upowaznionego pracownika Dostawcy Ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7.12. W przypadku, gdy zloZzona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesylkg polecona,

8. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | WYGASNIECIE UMOWY

8.1 Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana przez Dostawce za jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie
Umowy przez Dostawce Ustug moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu.

8.2 Termin wypowiedzenia Umowy biegnie od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego po okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapilo wypowiedzenie.

8.3 Abonent moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym Dostawca otrzymat o$wiadczenie
Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

8.4 W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty wynikajace z umowy.

8.5 Umowa wygasa w przypadku:

a. uplywu okresu na jaki zostata zawarta, gdy Abonent o$wiadczy, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze rezygnuje z kontynuacji Umowy na
czas nieoznaczony.

b. uplywu okresu wypowiedzenia

c. $mierci Abonenta (po okazaniu stosownych dokumentéw przez osoby uprawnione) albo osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapig inne osoby),

d. likwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Uslug (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie
umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy),

e. utraty przez Dostawce Uslug uprawnien do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczegdinosci wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i
obowigzki Dostawcy Uslug w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy).

8.6 W przypadku zalegania przez Abonenta z zaplatg opfat abonamentowych za 2 okresy rozliczeniowe i braku wptaty naleznosci pomimo wezwania liste.
poleconym do zaptaty i uplywu wyznaczonego terminu uregulowania zalegtosci, Umowa moze ulec rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

8.7 Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Wniosek o Zawieszenie Swiadczenia Ustugi musi zostaé zlozony na
pismie (osobiscie lub przestane listem poleconym), drogg elektroniczna lub w formie dokumentowej, na adres Biura Obstugi Abonenta do 25-go dnia miesiaca ze
skutkiem od pierwszego dnia nastepnego okresu rozliczeniowego. W okresie Zawieszenia Ustugi, Abonent zwolniony jest z optaty abonamentowej.

8.8 Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania lub Zawieszenia Swiadczenia Uslugi a w szczegoinosci Ustug Dodatkowych w przypadku stwierdzenia niezgodnego
z prawem, Umowa i Regulaminem korzystania z Ustugi.

9. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

9.1. Oplaty za korzystanie z ustug Dostawcy sa okreslone w Cenniku dostepnym w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

9.2. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Oplaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Umowie do 15-go dnia kazdego miesigca. Strony uzgadniajg, ze
datq zaplaty jest data wplywu naleznosci na konto Dostawcy Ustug.

9.3 W przypadku $wiadczenia Uslugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych
Ustuga byta $wiadczona.

9.4. Uiszczanie Optaty Abonamentowej za korzystanie z wybranego zakresu Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia opfat za posiadanie i uzywanie
odbiornikow telewizyjnych i radiowych na mocy Ustawy o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 1993 r. Nr 7, poz.34, z pozniejszymi zmianami).

9.5. Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi wykonane we wskazanym w rachunku / fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktore skiadajq sie:

a. oplata za instalacje Przylacza — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

b. optata za Aktywacje — w wysokosci okreslonej w  Cenniku,

c. abonament — w wysokosciach okreslonych w Cenniku,

d. optaty za Ustugi Dodatkowe — w wysokosci okre$lonej w Cenniku,

9.6 Wysoko$¢ optat za wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 3.6. Regulaminu okresla Cennik.

9.7 W przypadku zwioki w platnosci Oplaty Abonamentowej, Dostawca Ustug ma prawo do naliczania odsetek za opoznienie za kazdy dzien zwhoki.

9.8. W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sig od kwoty pozostatej do uiszczenia.

9.9. Abonent moze dokonywat ptatnosci w formie gotowkowej albo w formie bezgotéwkowej, w szczegolnosci przelewem, w formie polecenia zaptaty.

9.10. Dostawcy Uslug przystuguje prawo do zmiany wysokosci Optat.

Przyczyna podniesienia Optat moga by¢:

a. wzrost kosztow dziatalnoéci gospodarczej Dostawcy Ustug,

b. wzrost cen towardw i ustug (inflacja),

c. wzrost obcigzen wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujacych Dostawce Ustug.

9.11. O zmianie wysokosci Optaty Abonamentowej Dostawca uslug powiadomi Abonenta z zachowaniem formy w ktérej zostata zawarta Umowa na trzy miesiace
przed jej wprowadzeniem. Niezaleznie od powyzszego Dostawca Ustug podaje informacje o zmianie cen do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie
informacji na swojej stronie internetowe.

9.12. W przypadku zmiany Optaty, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem, skutecznym z dniem wprowadzenia zmienionych
optat. W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. O$wiadczenie Abonenta o
wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone od dnia zawiadomienia o zmianie warunkéw umowy okreslonych w Cenniku do dnia wejscia w Zycie tych zmian.
Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, Ze jego o$wiadczenie o wypowiedzeniu nie wywotuje skutkow prawnych.

9.13. W przypadku wystapienia nadplaty z jakiegokolwiek tytutu, nadplata ta zostanie zwrécona Abonentowi w formie przelewu $rodkow pienigznych na rachunek
bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze Abonent zwroci sig o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych
nalezno$ci z tytulu $wiadczenia Ustugi. Dostawcy Ustug przystuguje prawo potracenia z nadplaty naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

9.14 Nadptacone $wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej podlegaja zwrotowi réwniez w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

9.15. Optata instalacyjna i aktywacyjna nie podlega zwrotowi.



10. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

10.1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Usiug wytacznie na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie oraz przepisach ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

10.2 Jezeli szkoda jest wynikiem winy umysinej, razacego niedbalstwa lub nastgpstwem czynu niedozwolonego Dostawca Uslug ponosi odpowiedzialnos¢ na
podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

10.3. Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezytg jego jakosc, wynikajace z:

a. przyczyn lezacych poza Siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego,

b. innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: sita wyzsza, dziataino$¢ osob trzecich, za ktére Dostawca Ustug, nie ponosi odpowiedzialnosci itp.,
¢. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem korzystania z Sieci,

d. uszkodzenie Przylacza z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie takich uszkodzer nastgpuje na wniosek i koszt Abonenta,

e. wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego Abonenta, lub jego niedostosowania do obowigzujacych standardéw technicznych,

f. zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.

10.4. Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, medyfikacii i regulacii Sprzetu Odbiorczego nalezgcego do Abonenta.

10.5 Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przysiuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 érednigj opfaty miesigcznej liczonej wediug
rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin oraz gdy przywrocenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Abonenta.

10.6. Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Uslugi okreslonej w Umowie Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesigcznej
Optaty Abonamentowej obowigzujacej w miesiacu, w ktorym Usluga miata by¢ Swiadczona, za kazdy dzief zwioki,

10.7. Odszkodowanie nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego okreslonego w pkt. 7.

11. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1 Administratorem danych osobowych jest Spoidzielnia Mieszkaniowa ,Potaniec” z siedziba w Polaricu, ul. Hugona Koltataja 1/5A nr KRS 0000022569, tel.:

15 8650 290, e-mail: sekretariat@smpolaniec.com.pl w my$l Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie

ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
J6lne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1)

1.2 Dane przetwarzane s w celu realizacji Umowy o $wiadczenie usiugi telewizji kablowej, archiwizacji, sprzedazy produktow i uslug, na potrzeby dziatan

marketingowych oraz na potrzeby analiz gospodarczych i sprawozdawczych na podstawie prawnej: Ustawa o Spoldzielniach Mieszkaniowych, art. 6

Rozporzadzenia i Ustawy z dn.16.07.2004. Prawo Telekomunikacyjne

11.3 Dane osobowe bedg przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktorzy wskaza podstawe prawna i interes prawny;

11.4 Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow objetych umowa;

11.5 Kazdy ma prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takZe o prawie do przenoszenia danych;

11,6 Kazdy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

11.7 Podanie danych osobowych jest wymogiem zawarcia umowy;

11.8 Osoba, ktérej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania, konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci realizacii przez administratora zadan

ustawowych i statutowych.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Dostawca Uslug moze przeniesé prawa i obowiazki wynikajace z Umowy i Regulaminu na podmiot powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z
zachowaniem przez ten podmiot cigglosci $wiadczonej Ustugi oraz warunkéw jej wykonania,
12.2. O przeniesieniu praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy i Regulaminu Abonent zostanie powiadomiony z zachowaniem formy w ktorej Umowa zostata
zawarta w terminie co najmniej jednego miesiaca przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Uslugi przez nowego Dostawce Ustug z podaniem jego nazwy i
siedziby. Abonentowi przystuguje prawo rozwiazania Umowy za wypowiedzeniem z uwagi na zmiang Dostawcy Uslug. Oéwiadczenie w tej sprawie powinno by¢
zlozone co najmniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi przez nowego Dostawce Uslug. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta
powoduje, Ze jego oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie wywoluje skutkow prawnych.

* 3. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych rozméw telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, o czym
xazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed rozpoczgciem rozmowy.
12.4. W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.
12.5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
12.6. O zmianie treéci Regulaminu Abonent jest powiadomiony: pisemnie, droga elektroniczng, strona http., www.smpolaniec.com.pl lub w formie dokumentowej
na jeden miesiac przed wprowadzeniem zmian.
12.7. W przypadku zmiany treéci Regulaminu Abonentowi przysluguje prawo do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem z dniem wprowadzenia nowego
Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ zlozone do dnia wejscia w Zycie nowego Regulaminu lub jego zmian. Niedotrzymanie tego terminu
przez Abonenta powoduje, ze jego o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie wywotuje skutkow prawnych.
12.8 Regulamin wchodzi w zycie od 12.12.2018r. i zostaje zamieszczony na stronie intemetowej Dostawcy Ustug.
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