Zatacznik Nr 1 do Uchwaly Rady Nadzorczej Nr 17/2015 z dnia 31.07.2013r.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Potaniec” w Potfaricu



1. DEFINICJE

znaczenia:

ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Dostawcg, Ustug pisemna, Umowe.
AKTYWACJA - uzyskanie dostepu do Sieci z wykorzystaniem Przylacza
skutkujace mozliwoscia, odbioru sygnatu z Przytacza, podlegajace opfacie zgodnie
z Cennikiem.

AWARIA - czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi na danym obszarze
spowodowany wadliwa, pracg, Sieci Telekomunikacyjnej, w tym takze pogorszenie
jakosci sygnatu utrudniajace lub uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi.

BIURO OBStUGI ABONENTA - lokal, w ktdrym Dostawca Ustug wykonuje
czynnosci zwiazanie z obstuga Abonentow.

CENNIK - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat dostepny
w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie www.smpolaniec.com.pl.

DOSTAWCA USEUG - Spdldzielnia Mieszkaniowa ,Pofaniec” - ul. Koltataja 1/5A,
28-230 Pofaniec.

GNIAZDO ABONENCKIE - zakoriczenie Sieci Telekomunikacyjnej w Lokalu
Abonenta, umozliwiajace korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Dostawce Ustug.

INSTALACJA - Wykonanie Przytacza w Lokalu Abonenta, w celu zapewnienia
dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, podlegajace oplacie
zgodnie z Cennikiem.

LOKAL ABONENTA - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe bedace w
dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktdry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczenia Ustug,
wynoszacy 1 miesiac, rozpoczynajacy sie i korfczacy we wskazanych przez
Dostawce Ustug dniach miesiecy kalendarzowych.

OPLATA ABONAMENTOWA (Abonament) - miesieczna optata uiszczana przez
Abonenta nalezna Dostawcy Ustugi, ktérej wysokos¢ naliczana jest stosownie do
zakresu i warunkéw Swiadczonej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.
PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG - osoba wystepujgca w imieniu
Dostawcy Ustug, posiadajaca identyfikator i upowaznienie do wykonywania
stosownych czynnosci.

PRZYLACZE — czesc Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Urzadzeniem Abonenckim
umiejscowiona w Lokalu Abonenta, stanowiacej wiasnos¢ Dostawcy Ustug.

SIEC TELEKOMUNIKACYIJNA (SIEC) - zespt urzadzedn i linii
telekomunikacyjnych, stuzacych m.in. do Swiadczenia Ustugi.

SPRZET ODBIORCZY - urzadzenie koricowe bedace wiasnoscia Abonenta,
stuzacego do odbioru sygnalu telewizyjnego dostarczanego przez Dostawce
Ustug za pomocg, Sieci Telekomunikacyjnej.

UMOWA ABONENCKA (UMOWA) - pisemne, zgodne oswiadczenie woli
Abonenta oraz Dostawcy Ustug, na mocy ktérego Dostawca Ustug zapewnia
Abonentowi odptatnie Swiadczenie Ustugi.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI — czasowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustugi lub jej czesci z jednoczesna rezerwacja na rzecz Abonenta zasobdw
sieciowych niezbednych dla jej realizacji.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

2.1 Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustugi zobowiazuje sie swiadczy¢ Ustuge
za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa, i Regulaminem, a
Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania pfatnosci oraz do
przestrzegania postanowieri Umowy i Regulaminu.

2.2 Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Abonenta
wymogdw zawartych w Regulaminie.

2.3 Zawarcie Umowy nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta w formie pisemnej,
natomiast aneks do Umowy moze by¢ zawarty w Biurze Obstugi Abonenta lub w
formie elektronicznej. Dostawca Ustug niezwlocznie potwierdzi zawarcie aneksu
do umowy.

2.4 Umowa zawarta jest na czas okreslony, nie diuzszy niz 24 miesiace. Po
uptywie okresu na jaki Umowa zostala zawarta, ulega ona automatycznemu
przeksztalceniu w Umowe na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent w terminie
miesiaca przed uplywem terminu na czas ktdrego zostata zawarta Umowa, ztozy
oswiadczenia woli 0 wygasnieciu Umowy..

2.5 Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub
zmiany jej warunkdw z osobami:

a. ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnialy warunkéw okreslonych
Regulaminem,

b. ktére zalegaja z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Dostawcy Ustug lub z
takimi optatami zalega wspdtmatzonek pozostajacy we wspdlnocie majatkowej,
albo osoba faktycznie zamieszkujaca w lokalu Abonenta.

c. z kidrymi Dostawca Uslug rozwiazat Umowe w zwiazku z naruszeniem jej
postanowieri badZ nieprzestrzeganiem postanowieri Regulaminu,

2.6 Dostawca Usltug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia Umowy
lub zmiany jej warunkéw w przypadku braku mozliwosci technicznych lub
nieracjonalnosci ekonomicznej zawarcia lub zmiany warunkdéw Swiadczonej Ustugi
Telekomunikacyjnej oraz w przypadku, gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby
obowiazujace przepisy prawa lub warunki Uméw zawartych z nadawcami
programéw radiowych i telewizyjnych.

2.7 Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym
petnomacnictwo musi by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na pismie.

2.8 Abonent bedacy osoba, prawng, lub jednostka organizacyjna, nie posiadajaca
osobowosci prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do jej
reprezentowania, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane
stosownym dokumentem, w szczegdlnosci odpisem ze stosownego rejestru.

2.9 Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osoba fizyczna Abonent
powinien uwiarygodni¢ swojg tozsamos¢ w oparciu o dokument tozsamosci oraz
udostepni¢c  nastepujace dane: imigfimiona, nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania/ adres korespondencyjny.

2.10 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzenia promocji. Szczegétowe
warunki promocji, w tym zasady naliczania optat, okresla kazdorazowo regulamin
promociji oraz cennik.

211 W przypadku ofert promocyjnych, Dostawca Uslug moze uzaleznié
skorzystanie z promocji od spelnienia innych warunkdw uprawniajacych do
skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkdw uprawniajacych do
skorzystania z promocji moze by¢ to podstawa, dla Dostawcy Ustug do odmowy
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawa,
do odmowy zawarcia Umowy poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki
zawarcia Umowy okreslone przez niniejszy regulamin i przepisy prawa.

2.12 Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy Ustug w terminie 7
dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych,
kidrych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, 0 utracie
przystugujacego mu lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie Umowy
tytutlu prawnego do lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego
z Umowa, Swiadczenia Ustug w tym umozliwienia Dostawcy Ustug doreczania
korespondencii.

2.13 Po wygasnieciu Umowy promocyjnej ulega ona automatycznemu
przediuzeniu na czas nieokreslony a optaty naliczane sa wg Cennika, chyba ze
Abonent w terminie miesiaca przed uplywem terminu, na czas ktdrego zostata
zawarta Umowa, zlozy oswiadczenia woli 0 wygasnieciu Umowy.

2.14 Abonent moze zmienia¢ zakres ustug podpisanych w umowie. Wszelkie
zmiany parametrow $wiadczonych ustug wyszczegdlnione sa w Cenniku (pod
warunkiem, Ze istnieje taka mozliwosc).

2.15 W przypadku zmiany ceny pakietéw Abonentowi przystuguje prawo zlozenia
pisemnej rezygnaciji w terminie do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1 Przez zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca
Ustug zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
Regulaminem, a Abonent zobowiazuje sie do uiszczania optat okreslonych w
Cenniku i do przestrzegania postanowieri Regulaminu.

3.2 Dostawca Ustug zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w celu
zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych,
odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzetowych i technicznych.

3.3 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonent uprawniony jest do
korzystania z Ustug w zakresie i na warunkach zgodnych z Umowa, Abonencka,
Regulaminem, Cennikiem i przepisami prawa.

3.4 Dostawca Ustug utrzymuije sie¢ w statej sprawnosci technicznej i zgodnosci z
obowigzujacymi normami, przepisami i warunkami technicznymi przez caly czas
trwania Umowy. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do stalego serwisu
konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych optat, za wyjatkiem czynnosci
okreslonych Cennikiem. Uszkodzenia elementdw sieci, przytacza oraz urzadzen
bedacych wlasnoscia Dostawcy Ustug, wynikle z winy Abonenta, usuwane sa w
catosci na koszt Abonenta.

3.5 Przez podpisanie Umowy Abonent wyraza zgode na dokonanie w Lokalu
niezbednych prac przez Dostawce Ustug w celu dokonania montazu Gniazda, w
szczegdlnosci na wywiercenie otworéw i poprowadzenie okablowania.

3.6 Abonent moze sktada¢ wnioski w sprawie:

a. wyrazenia zgody na wykonanie dodatkowego Przytacza

b. ponownej Aktywacji przytacza (Wiaczenia Sygnatu)

¢. zmiany zakresu Ustug,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustug.

3.7 Abonentowi przystuguje prawo do zmiany zakresu Ustug po ztoZeniu do 25-go
dnia miesiaca, ze skutkiem od nastepnego okresu rozliczeniowego. Kazdorazowa
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zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata zmiane Optaty Abonamentowej oraz
koniecznos$¢ wniesienia optaty okreslonej w Cenniku.

3.8 Abonent jest zobowigzany do udostepnienia na zadanie Dostawcy Ustug
Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli stanu technicznego,
funkcjonowania przylacza, wynikajacej w szczegdlnosci ze zmiany technologii
Swiadczenia Ustugi lub sposobu kodowania programdw. Dziatania takie moga by¢
podejmowane tylko w sposéb nieuciazliwy dla Abonenta (z wytaczeniem godzin
nocnych). Osoby przeprowadzajace kontrole zobowigzane sa — na Zadanie
Abonenta okazac identyfikator ze zdjeciem.

3.9 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. korzystanie z Sieci w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy
powodowac zaktdcenia w jej dziataniu lub majace negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikéw,

b. samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przylacze, jego uszkodzenie lub
rozbudowa.

c. udostepnienie Przytacza osobom trzecim, bez zgody Dostawcy Ustug, w tym:
podtaczenie dodatkowego urzadzenia do przytacza lub umozliwienie korzystania z
Uslug za pomoca, Sieci poza Lokalem Abonenta,

3.10 W przypadku stwierdzenia naruszeri wskazanych w pkt. 3.9. Dostawca Uslug
wezwie Abonenta, na piSmie za potwierdzeniem odbioru, do zaprzestania
dalszych naruszen i przywrécenia przytacza do stanu poprzedniego w terminie 14
dni od dnia otrzymania wezwania.

3.11 Niewywiazanie sie z natozonych przez Dostawce Ustug obowiazkdw
wskazanych w pkt 3.10. moze skutkowac:

a. zawieszeniem Swiadczenia Ustug,

b. zablokowaniem dostepu do ustug i rozwigzaniem Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku naruszen wskazanych w pkt. 3.9. c,

3.12 Wykonanie przez Dostawce Uslug sankcji, o ktdrych mowa w pkt. 3.11
Regulaminu nie uchybia obowiazkowi uiszczenia Optaty Abonamentowej za okres
do dnia rozwiazania Umowy. Dostawca Ustug moze domagac sie ponadto zwrotu
kosztdw przywrdcenia przytacza do stanu poprzedniego.

4, USLUGA TELEWIZYJNA

4.1 Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania
Programéw Telewizyjnych i Programu Dodatkowego wylacznie do wlasnego
uzytku osobistego, niemajacego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego
rozpowszechniania.

4.2 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i forme
Programéw oraz techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku ktérych
doszloby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego zasiegu oraz
zaprzestania nadawania programéw telewizyjnych przez nadawcdéw.

4.3 Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia odbiornika kodem kontroli
rodzicielskiej uniemozliwiajacym dostep do tresci o charakterze erotycznym osoba,
nieletnim.

4.4 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Ustug, na ktore
zostata zawarta Umowa przez:

a. wprowadzenie nowego Programu,

b. zastepowanie Programdéw przez inne programy w celu zapewnienia ilosci
Programéw okreslonej w umowie. Taka modyfikacja moze nastapi¢ z waznych
przyczyn. Za wazna przyczyne uwaza sie w szczegolnosci:

- zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,

- rozwiazanie badZ wygasniecie Umowy zawartej pomiedzy Dostawca Ustug a
nadawca,

- niemoznos¢ rozprowadzania Programu
ekonomicznych lub prawnych.

45 O zastosowane] modyfikacji zakresu Ustug Dostawca Ustug powiadamia
Abonenta na pismie.

4.6 W przypadku o ktdrym mowa w pkt. 4.4.b Abonent uprawniony jest do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie
pézZniej niz w ciagu miesiaca od dokonania zmiany ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym przyjeto oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu
Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4.7 Dostawcy Uslug przystuguje prawo do udostepniania Abonentowi
dodatkowych programéw, w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno
udostepnienie jak i pdZniejsze wytaczenie tych programdéw nie stanowi zmiany
Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego powiadomienia Abonenta. Powyzsze
dotyczy udostepnienia dodatkowych programéw w ramach abonamentu, bez
dodatkowych opfat.

ze wzgledéw technicznych,

5. INSTALACJA PRZYLACZA

5.1 Wykonanie Przytacza nastepuje na wniosek Abonenta.

5.2 Przylacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

5.3 Podstawowym wyposazeniem Przylacza jest jedno Gniazdo.

5.4 Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie
otwordw, instalacje niezbednych elementéw Przytacza i potozenie kabla.

5.5 Dostawca Uslug zobowiazuje sie do Instalacji Przylacza w Lokalu Abonenta
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowiazujacymi normami, do miejsca
wskazanego przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétsza
droga do Gniazda Abonenckiego.

5.6 Abonent jest zobowiazany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji
Przytacza w mozliwie najkrtszym terminie.

5.7 Przygotowanie Lokalu do montazu Przylacza jest obowigzkiem Abonenta i
obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu w celu
udostepnienia miejsca instalacji Przytacza.

5.8 W czasie Instalacji Przytacza w mieszkaniu powinien przebywac Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5.9 Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi okreslony jest w Umowie Abonenckiej.
Dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji ustugi.

5.10 Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek
czynnosci zwiazanych z obstuga lub naprawa, Sprzetéw Odbiorczych.

511 Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych
Zakoriczen Sieci, a takze usuwania Awarii Sieci upowaznione sa wylacznie stuzby
techniczne Dostawcy Ustug.

5.12 Na wniosek Abonenta Przytacze moze by¢ rozbudowane o wieksza, liczbe
Gniazd Abonenckich na warunkach technicznych okreslonych przez Dostawce
Uslug.

5.13 Warunki Instalacji Przylacza i korzystania z Przylacza dotyczace osdb
prawnych (w szczegdlnosci hoteli, pensjonatéw, itp.) beda ustalane w Umowach
zawartych z tymi podmiotami. O ile Umowa nie reguluje warunkéw Swiadczenia
Ustugi inaczej zastosowanie bedzie miat niniejszy Regulamin.

6. OBSLUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII

6.1 W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni Abonentowi obstuge
serwisowa, polegajaca na:

a. nadzorze nad stanem technicznym majacym na celu zagwarantowanie ciagtego
zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich w sygnat telekomunikacyjny,
b. okresowych przegladach i regulacjach wszystkich elementéw sieci,

c. podejmowaniu dziatari zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencja,
0s6b niepowotanych.

d. asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informaciji dotyczacych konfiguracii,
instalacji Sprzetu Odbiorczego Abonenta.

6.2 Dostawca Ustug zobowiazuje sie do podjecia dziatari w celu usuniecia Awarii
Sieci w mozliwie najkrétszym czasie — nie diuzszym niz 24 godziny.

6.3 Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest
podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu Abonenta lub
miejscu  kontrolowanym przez Abonenta, pod rygorem natychmiastowego
rozwiazywania Umowy.

6.4 Awarie Sieci i Zakoiczenia Sieci, powstale z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, beda usuwane na jego koszt.

6.5 Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego informowania Biura Obstugi
Abonenta za pomoca, dostepnych kanatéw kontaktu o zauwazonych Awariach
zwiazanych z dziataniem Ustug.

6.6 Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze
spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego
jakosc, jednakze jednorazowo nie diuzej niz przez 24 godziny.

6.7 O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej
spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego
jakos¢, Abonent zostanie powiadomiony z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej Dostawcy Ustug.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1 Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacje zlozong
przez osobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpoznania.

7.2 Reklamacje moga, dotyczy¢:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

b. nieprawidtowego ustalenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

c. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi

d. niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug wyznaczonego terminu zawarcia
umowy.

7.3 Reklamacja moze by¢ zlozona na pismie, telefonicznie, ustnie do protokotu
sporzadzonego w Biurze Obstugi Abonenta, przestana listem poleconym na adres
Biura Obstugi Abonenta lub droga, elektroniczna,



7.4 Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Dostawce
Ustug listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu,
przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy Ustug.

7.5 Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,
b. numer umowy, date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug,

c. okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje,

d. date zloZzenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku, gdy reklamacja
dotyczy niedotrzymania z winy przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia
umowy.

e. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
- w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci, w
przypadku, o ktdrym mowa wyzej,

h. podpis Abonenta.

7.6 W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w 9.5
pkt a, b, ¢, d, e, f, h, Dostawca Ustug rozpatrujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie  spowoduje  pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

7.7. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie do protokotu przyjecia
reklamacji w Biurze Obstugi Abonenta, upowazniony pracownik Dostawcy Ustug
przyjmujacy reklamacje potwierdza pisemnie jej przyjecie.

7.8. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
miesiaca, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w
ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia rachunku zawierajacego nieprawidiowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje wniesiona po uplywie terminéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Biuro Obstugi Abonenta
powiadamia niezwiocznie Abonenta.

7.9 Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku Optaty
Abonamentowej. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z
Abonentem kwote wynikajaca, z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z
tytulu uwzglednienia reklamacji dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci nastepuje w formie przelewu Srodkdw pienieznych na konto
bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres zgodnie z pkt.7.5 a.,
chyba, ze Abonent zwrdci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie
zaliczenia tej kwoty na poczet przyszltych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
7.10 Biuro Obstugi Abonenta jest zobowiazane udzielic w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona,
uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

7.11. Z zastrzezeniem 7.12 odpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Dostawcy Ustug rozpatrujacego reklamacje,

b. powotanie podstawy prawnej,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie kwoty i terminu jej wyplaty,

€. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a takze o prawie dochodzenia
roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim
dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

f. podpis upowaznionego pracownika Dostawcy Ustug, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

7.12. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedZ na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zostac doreczona Abonentowi przesytka, polecona,

8. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | WYGASNIECIE UMOWY

8.1 Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze
stron z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie
Umowy przez Dostawce Ustlug moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn
okreslonych w wypowiedzeniu.

8.2 Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone na pismie, osobiscie lub przestane listem
poleconym na adres Dostawcy Uslug. Za dzieri zlozenia wypowiedzenia umowy
przyjmuje sie dzieri ztozenia u Dostawcy Ustug wypowiedzenia umowy lub dzien
nadania do Dostawcy Ustug listu poleconego, zawierajacego wypowiedzenie
umowy. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

8.3 Termin wypowiedzenia Umowy biegnie od pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego po okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapito wypowiedzenie.
8.4 Na wniosek Abonenta, Dostawca Ustug skraca termin wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem prawnym na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym Dostawca
otrzymat pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy,

8.5 W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sa optaty wynikajace z umowy.

8.6 Umowa wygasa w przypadku:

a. uplywu okresu na jaki zostata zawarta, gdy Abonent o$wiadczy, z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze rezygnuje z kontynuacji Umowy na czas
nieoznaczony.

b. uplywu okresu wypowiedzenia

c. Smierci Abonenta (po okazaniu stosownych dokumentéw przez osoby
uprawnione) albo osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),
d. likwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (0
ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie
umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy),

e. utraty przez Dostawce Ustug uprawniert do Swiadczenia Ustugi objetej Umowa,
w szczegdlnosci wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i
obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie
Umowy).

8.7 W przypadku zalegania przez Abonenta z zaptata optat abonamentowych za 2
okresy rozliczeniowe i braku wptaty naleznosci pomimo wezwania listem
poleconym do zapfaty i uplywu wyznaczonego terminu uregulowania zalegtosci,
Umowa moze ulec rozwiazaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

8.8 Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Swiadczenia
Uslugi. Wniosek o Zawieszenie Swiadczenia Ustugi musi zostaé zlozony na
pismie, osobiscie lub przestany listem poleconym na adres Biura Obstugi
Abonenta do 25-go dnia miesiaca ze skutkiem od pierwszego dnia nastepnego
okresu rozliczeniowego. W okresie Zawieszenia Ustugi, Abonent zwolniony jest z
optaty abonamentowej.

8.9 Dostawca Ustug ma prawo do rozwiazania lub Zawieszenia Swiadczenia
Ustugi a w szczegdinosci Ustug Dodatkowych w przypadku stwierdzenia
niezgodnego z prawem, Umowg, i Regulaminem korzystania z Ustugi.

9. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

9.1. Oplaty za korzystanie z ustug Dostawcy sa okreslone w Cenniku dostepnym
w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

9.2. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej w wySokosci
okreslonej w Umowie do 15-go dnia kazdego miesiaca. Strony uzgadniaja, ze data,
zapfaty jest data wptywu naleznosci na konto Dostawcy Ustug.

9.3 W przypadku Swiadczenia Uslugi przez niepelny Okres Rozliczeniowy,
wysokos¢ opfaty abonamentowe;j jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w
ktérych Ustuga byta Swiadczona.

9.4. Uiszczanie Optaty Abonamentowej za Kkorzystanie z wybranego zakresu
Uslug nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia oplat za posiadanie i
uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych na mocy Ustawy o radiofonii i
telewizji (Dz. U. z 1993 1. Nr 7, poz.34, z p6Zniejszymi zmianami).

9.5. Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi wykonane we wskazanym w
rachunku / fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktdre sktadaja, sie:

a. opfata za instalacje Przytacza — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

b. optata za Aktywacje — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

c. abonament — w wysokosciach okreslonych w Cenniku,

d. optaty za Ustugi Dodatkowe — w wysokosci okreslonej w Cenniku,

9.6 Wysokos¢ optat za wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3.6.
Regulaminu okresla Cennik.

9.7 W przypadku zwloki w ptatnosci Optaty Abonamentowej, Dostawca Ustug ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzier zwioki.

9.8. W przypadku, gdy opfaty nie zostaly uiszczone w calosci, odsetki nalicza sie
od kwoty pozostatej do uiszczenia.

9.10. Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie
bezgotéwkowej, w szczegdinosci przelewem, w formie polecenia zapfaty.

9.10. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zmiany wysokosci Optat.

Przyczyna podniesienia Optat moga, by¢:



a. wzrost kosztéw dziatalnosci gospodarczej Dostawcy Ustug,

b. wzrost cen towaréw i ustug (inflacja),

c. wzrost obciazer wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa obowiazujacych
Dostawce Ustug.

9.11. O zmianie wysokosci Opfaty Abonamentowej Dostawca ustug powiadomi
Abonenta na piSmie na trzy miesiace przed jej wprowadzeniem.

9.12. W przypadku zmiany Optaty, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy za wypowiedzeniem, skutecznym z dniem wprowadzenia zmienionych
optat. W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. Oswiadczenie Abonenta o
wypowiedzeniu  Umowy powinno by¢ zlozone od dnia doreczenia pisma
informujacego 0 zmianie warunkéw umowy okreslonych w Cenniku do dnia
wejscia w zycie tych zmian. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta
powoduje, ze jego osSwiadczenie o wypowiedzeniu nie wywotuje skutkdw
prawnych.

9.13. W przypadku wystapienia nadpfaty z jakiegokolwiek tytulu, nadpfata ta
zostanie zwrdcona Abonentowi w formie przelewu Srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze
Abonent zwrdci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty
na poczet przysztych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Dostawcy Ustug
przystuguje prawo potracenia z nadptaty naleznosci przystugujacych od Abonenta
z tytutu Swiadczenia Ustugi.

9.14 Nadptacone $wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej podlegaja zwrotowi
réwniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

9.15. Optata instalacyjna i aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

10. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG
10.1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug wylacznie na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie  oraz  przepisach  ustawy  Prawo  Telekomunikacyjne.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta
korzysci.
10.2 Jezeli szkoda jest wynikiem winy umysinej, razacego niedbalstwa lub
nastepstwem czynu niedozwolonego Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢
na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.
10.3. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu
telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta, jego jakos¢, wynikajace z:
a. przyczyn lezacych poza Siecia, m.n. z powodu awarii
energetycznego,
b. innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: sita wyzsza,
dziatalno$¢ osob trzecich, za ktdre Dostawca Ustug, nie ponosi odpowiedzialnosci
itp.,
c. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem korzystania z Sieci,
d. uszkodzenie Przytacza z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym
usuniecie takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,

e. wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego Abonenta, lub jego
niedostosowania do obowiazujacych standardéw technicznych,
f. zaprzestania nadawania programéw przez nadawcow.
10.4. Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacji i
regulacji Sprzetu Odbiorczego nalezacego do Abonenta.
10.5 Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej opfaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkdw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dluzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym faczny czas przerw byt krdtszy od 36 godzin oraz gdy
przywrécenie prawidiowego funkcjonowania Ustugi nie bylo mozliwe z przyczyn
lezacych wytacznie po stronie Abonenta.
10.6. Z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi okreslonej
w Umowie Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej

zasilania

Oplaty Abonamentowej obowiazujacej w miesiacu, w ktérym Ustuga miata by¢
Swiadczona, za kazdy dzieri zwioki.

10.7. Odszkodowanie nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania
reklamacyjnego okreslonego w pkt. 7.

11. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA,
OSOBOWYCH
11.1. . Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
r.nr 101 poz. 926 ze zm.).
11.2. Dane osobowe Abonentdw sa przetwarzane przez Dostawce Ustug w celu
Swiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug
Dostawcy oraz dla potrzeb dziatari marketingowych podejmowanych przez
Dostawce Ustug samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jak
rdwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.
11.3. Dostawca Ustug zapewnia realizacje uprawnieri wynikajacych z ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tzn. w szczegdlnosci
umozliwia Abonentom dostep do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie.
11.4. Wszelka, korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych Abonent powinien kierowaé na adres: Spdtdzielnia Mieszkaniowa
L,Potaniec”, ul. Koltataja 1/5A z dopiskiem ,Dane osobowe”.
11.5. Dostawca Ustug przetwarza dane Abonentéw w okresie obowiazywania
umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.
11.6. Abonent ma mozliwos¢ wplywu na zakres przetwarzania jego danych
osobowych poprzez  okreSlenie  zakresu Ustug  Telekomunikacyjnych
Swiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

OCHRONA  DANYCH

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Dostawca Ustug moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy i
Regulaminu na podmiot powiazany z nim kapitalowo lub organizacyjnie z
zachowaniem przez ten podmiot ciagtosci Swiadczonej Ustugi oraz warunkéw jej
wykonania.

12.2. O przeniesieniu praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu
Abonent zostanie powiadomiony na piSmie w terminie co najmniej jednego
miesigca przed planowanym rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi przez nowego
Dostawce Uslug z podaniem jego nazwy i siedziby. Abonentowi przystuguje prawo
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem z uwagi na zmiane Dostawcy Ustug.
Oswiadczenie w tej sprawie powinno by¢ ztozone na piSmie co najmniej na 14 dni
przed planowanym rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi przez nowego Dostawce
Ustug. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, Ze jego
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie wywoluje skutkdw prawnych.

12.3. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw
telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, 0 czym
kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy.
12.4. W sprawach nieuregulowanych Umowa, i niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

12.5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieri niniejszego
Regulaminu.

12.6. O zmianie tresci Regulaminu Abonent jest powiadomiony: pisemnie lub
droga, elektroniczna, strona http., www.smpolaniec.com.pl na jeden miesiac przed
wprowadzeniem zmian.

12.7. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem z dniem wprowadzenia nowego
Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego
prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ zlozone do dnia
wejscia w zycie nowego Regulaminu lub jego zmian. Niedotrzymanie tego terminu
przez Abonenta powoduje, Ze jego oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie
wywoluje skutkéw prawnych.

12.8 Regulamin wchodzi w zycie od 10.09.2013r.



