UMOWA ABONENCKA Nr ………..  O PRZYŁĄCZENIE DO SIECI 

LUB AKTYWACJĘ ORAZ ŚWIADCZENIE USŁUGI TELEWIZJI KABLOWEJ.
Sporządzona w dniu ……………..…… w Połańcu  na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz w Regulaminie Świadczenia Usług pomiędzy: 
1.  Spółdzielnią Mieszkaniową „Połaniec” z siedzibą w Połańcu, ul. Kołłątaja 1/5A Zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Kielcach X Wydział  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod  Nr 0000022569 ; Regon 001079950; adres e-mail: sekretariat@smpolaniec.com.pl
 NIP 866-000-16-13, tel./fax  15-86-50-290 reprezentowaną przez: 

        1.  Danuta Kotlarz - Prezes Zarządu
         2.  Alina Kubica - Z-ca Prezesa Zarządu
zwaną dalej Dostawcą Usług a: 
2. Imię …….………...…… Nazwisko …….…..……………… zamieszkała/y w Połańcu 

przy ul. …………………………………. ………. PESEL ………………........
Adres korespondencyjny: …………………………………………….……… zwanym dalej Abonentem,
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest przyłączenie do sieci/aktywacja* oraz świadczenie usług telewizji kablowej, polegające na korzystaniu przez Abonenta z usług w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej umowie, Cenniku i Regulaminie świadczenia usług /* niepotrzebne skreślić/. 
Dostawca Usług zobowiązuje się świadczyć usługi obejmujące następujący pakiet programów:     
 a/ pełny pakiet programów*
 b/ ograniczony pakiet programów ( TVP-1, TVP-2, Polsat, TV Kraków ) / * niepotrzebne skreślić /
§ 2
1.  Zawarcie Umowy następuje w formie: 
a/ pisemnej*

b/ elektronicznej za pomocą formularza udostępnionego na stronie internetowej Dostawcy Usług /Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta E-BOK, http/ ebok.smpolaniec.com.pl/*

c/ dokumentowej*  / * niepotrzebne skreślić /

2.  Umowa zawarta  jest na czas od ……………….……… do ……………….. . Umowa ulega automatycznemu przekształceniu w Umowę na czas nieoznaczony chyba, że Abonent oświadczy z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia, że rezygnuje z kontynuacji umowy na czas nieoznaczony.

3. Do tak przekształconej umowy, stosuje się dotychczasowe warunki w niej określone, ze zmianami wynikającymi z doręczonego Abonentowi aktualnego Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych, Cenników dla określonych niniejszą umową usług.
§ 3
1. Dostawca Usług zobowiązuje się przyłączyć do sieci lokal mieszkalny/aktywować usługę w lokalu mieszkalnym*  nr …. w Połańcu przy ul………………………….... /* niepotrzebne skreślić/.
2. Dostęp do sieci TVK będzie umożliwiony przez Dostawcę Usług nie później niż w terminie 7 dni od podpisania umowy.
3. Dostawca Usług nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie terminu przyłączenia lub aktywacji, w przypadku nieudostępnienia Dostawcy Lokalu na potrzeby wykonania niezbędnych prac.
§ 4
Abonent oświadcza, że przy zawarciu umowy otrzymał aktualny Cennik oraz Regulamin Świadczenia Usług i zobowiązuje się przestrzegać zasad w nim określonych, a strony uzgadniają, że wymieniony Regulamin stanowi integralną część niniejszej Umowy.  Cennik jest dostępny nieodpłatnie w Biurze Obsługi Abonenta oraz na stronie internetowej Dostawcy Usług.

§ 5
Zawierając niniejszą umowę Abonent oświadcza, że posiada tytuł prawny do lokalu (w rozumieniu zapisów Regulaminu), w którym usługi określone w niniejszej Umowie mają być świadczone, przy czym w przypadku utraty tytułu prawnego do lokalu, Abonent jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Dostawcę Usług i rozwiązać umowę. W przypadku, gdy Abonent jest najemcą lub dzierżawcą lokalu, w którym ma nastąpić instalacja, Dostawca Usług może uzależnić zawarcie umowy od wyrażenia przez właściciela lokalu pisemnej zgody.
§ 6
Abonent przy zawarciu niniejszej Umowy zobowiązany jest wpłacić na rzecz Dostawcy Usług opłatę przyłączeniową/aktywacyjną* w wysokości określonej w Cenniku. / * niepotrzebne skreślić /
§ 7
1. Począwszy od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu w którym nastąpiło przyłączenie/nastąpiła aktywacja do sieci TVK*, Abonent zobowiązany jest do ponoszenia miesięcznych opłat zgodnie z Cennikiem. / * niepotrzebne skreślić /
2. W przypadku rozpoczęcia lub zakończenia świadczenia Usług w trakcie Okresu rozliczeniowego, opłata należna Dostawcy Usług za ten Okres rozliczeniowy zostanie obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w których w danym Okresie rozliczeniowym usługi te były świadczone. Okres rozliczeniowy stanowi miesięczny okres, za który obliczane są należności Abonenta wobec Dostawcy z tytułu świadczenia Usług, pokrywający się z miesiącem kalendarzowym.

3. Płatność z tytułu realizacji Usługi będzie następowała w okresach miesięcznych, w terminie do 15-tego każdego miesiąca  w kasie lub na rachunek bankowy Dostawy Usług nr 98 9425 0008 0000 2538 2005 0001. 
4. Opłaty abonamentowe obejmują usługę dostępu do programów telewizyjnych, oraz podstawową obsługę serwisową. Podstawowa obsługa serwisowa obejmuje usługi w zakresie usuwania awarii, jak również możliwość konsultacji z Biurem Obsługi w sprawach korzystania z Usług. 
5. Awarie lub usterki należy zgłaszać w godz. pracy Spółdzielni na nr tel. 158 651 605 lub 158 650 290, po godz. 1500 oraz w pozostałe dni na nr 502 224 265.
§ 8
1. Za nieterminowe opłacenie należności naliczone zostaną odsetki za opóźnienie. Przy wpłatach na rachunek bankowy datą wpłaty jest data wpływu środków finansowych na rachunek bankowy Dostawcy Usług.
2. W przypadku zalegania przez Abonenta z zapłatą opłat abonamentowych za 2 okresy rozliczeniowe i braku wpłaty należności pomimo wezwania do zapłaty listem poleconym wyznaczającym termin uregulowania zaległości, Dostawca Usług jest uprawniony po upływie terminu wyznaczonego do zapłaty, do wyłączenia sygnału i rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. 
§ 9
1. Warunki umowy mogą zostać zmienione przez Strony na podstawie aneksu do Umowy sporządzonego w formie w jakiej została zawarta Umowa.

2. Zmiana warunków umowy w zakresie świadczonych usług, elementów składających się na opłatę abonamentową, pakietu, okresu na jaki została zawarta umowa, sposobu składania zamówień na pakiety oraz sposobu składania zamówień na dodatkowe opcje usługi może być dokonana za pomocą udostępnionych w tym celu przez Dostawcę Usług środków porozumiewania się na odległość.
3. Dostawca Usług potwierdza Abonentowi fakt złożenia oświadczenia o zmianie warunków Umowy oraz jego okres i termin wprowadzenia zmian w formie w jakiej została zawarta Umowa, chyba że Abonent złożył żądanie o innej formie powiadomienia, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie później niż w ciągu jednego miesiąca od dnia zlecenia zmiany.

4. Abonentowi przysługuje prawo odstąpienia od dokonanej zmiany warunków Umowy bez podania przyczyn, poprzez złożenie stosownego oświadczenia w formie w jakiej została zawarta Umowa w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia od Dostawcy Usług. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

5. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu złożenia oświadczenia o zmianie warunków Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin w którym Abonent może odstąpić od dokonanych zmian warunków Umowy, wynosi trzy miesiące i liczy się od dnia złożenia oświadczenia o zmianie warunków Umowy. Jeżeli jednak Abonent po rozpoczęciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skróceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

6. Abonentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od dokonanej zmiany warunków Umowy, o których mowa w ust. 2, jeżeli Dostawca Usług za zgodą Abonenta rozpoczął świadczenie usług zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

7. Dokonane zmiany obowiązują od kolejnego okresu rozliczeniowego następującego bezpośrednio po okresie rozliczeniowym, w którym Abonent złożył dyspozycję zmiany warunków umowy.

8. Dostawca usług może zmienić warunki umowy, w tym określone w Regulaminie lub Cenniku, w formie w jakiej została zawarta Umowa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Dostawca Usług podaje do publicznej wiadomości treść proponowanej zmiany warunków umowy określonych w Regulaminie lub w Cenniku. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunków określonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie cen usług telekomunikacyjnych, dodanie nowej usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca Usług podaje do publicznej wiadomości treść proponowanych zmian z wyprzedzeniem o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.
9. Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia tych zmian w życie. 
§ 10
1. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy odpowiadającej formie w jakiej Umowa została zawarta,  pod rygorem nieważności, chyba że Abonent złożył żądanie o innej formie wypowiedzenia Umowy.

2. Dostawca Usług może wypowiedzieć umowę w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania w razie:

- Wszczęcia wobec Abonenta postępowania układowego, likwidacyjnego, upadłościowego (w granicach dopuszczalnych przez ustawę – prawo upadłościowe) lub egzekucyjnego,

- Zaistnienia siły wyższej lub innych wydarzeń o charakterze nadzwyczajnym niezależnych od Dostawcy Usług , które uniemożliwiają lub w istotny sposób utrudniają świadczenie usług.

3. Dostawca Usług zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia świadczenia usług, bez prawa do odszkodowania oraz bez wcześniejszego uprzedzenia Abonenta w następujących przypadkach:
- Świadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub posługiwania się podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy,

- Udostępniania usług Dostawcy innym osobom w celu uzyskania korzyści majątkowych bez zgody Dostawcy Usług,

- Innego rażącego naruszenia przez Abonenta postanowień Regulaminu, działania na szkodę Dostawcy Usług lub korzystania z usług niezgodnie z prawem lub umową.

4. Dostawca Usług może rozwiązać umowę w każdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwającego co najmniej jeden pełny okres rozliczeniowy.
5. Abonent  może wypowiedzieć umowę w każdym czasie, ze skutkiem prawnym  na koniec okresu rozliczeniowego, w którym Dostawca otrzymał oświadczenie Abonenta o wypowiedzeniu umowy, nie dotyczy wypowiedzenia dokonanego w trybie 
§ 9 ust. 9 niniejszej umowy.
6. W dniu upływu okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwiązaniu, a Dostawca zaprzestaje świadczenia Abonentowi usług. 
§ 11
W Regulaminie świadczenia usług zawarte zostały postanowienia Umowy o których mowa w art. 56 ust. 3 punkt 7-8 i 11-20 Prawa Telekomunikacyjnego.

§ 12
W  związku z wejściem w życie w dniu 25 maja 2018r., Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady  (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1), informujemy Państwa jako naszych członków, że

a. Administratorem Pana/ Pani danych osobowych jest Spółdzielnia Mieszkaniowa „Połaniec” z siedziba w Połańcu,                   ul. Hugona Kołłątaja 1/5A nr KRS 0000022659, tel.: 15 8650 290, e-mail: sekretariat@smpolaniec.com.pl
b. Dane przetwarzane są w celu realizacji Umowy o świadczenie usługi telewizji kablowej, archiwizacji, sprzedaży produktów i usług, na potrzeby działań marketingowych oraz na potrzeby analiz gospodarczych i sprawozdawczych na podstawie prawnej: Ustawa o Spółdzielni Mieszkaniowej, art.6 Rozporządzenia i Ustawy z dn. 16.07.2004r. Prawo Telekomunikacyjne
c. Dane osobowe będą przekazywane odbiorcom danych osobowych, którzy wskażą podstawę prawną i interes prawny;

d. Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów objętych umową;

e. Każdy ma prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także o prawie do przenoszenia danych;

f. Każdy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych;

g. Podanie danych osobowych jest wymogiem zawarcia umowy;

h. Osoba, której dane dotyczą, jest zobowiązana do ich podania, konsekwencja niepodania danych jest brak możliwości realizacji przez administratora zadań ustawowych i statutowych.
§ 13
1. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich ww. danych przez administratora danych- Spółdzielnię Mieszkaniową „Połaniec” z siedzibą w Połańcu, ul .H. Kołłątaja 1/5A, nr KRS 0000022569, w celu realizacji umowy abonenckiej

 nr …………………. o świadczenie  usług telewizji kablowej.
2. Podaje dane osobowe dobrowolnie i oświadczam, ze są one zgodne z prawdą.
3. Zapoznałem –(am) się z treścią klauzuli informacyjnej, w tym z  informacją o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie poprawiania.
§ 14
W przypadku powstania sporu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy spór może być rozstrzygany po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego przez sąd powszechny albo na drodze pozasądowego rozwiązania sporów konsumenckich przed Prezesem Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego, prawa telekomunikacyjnego.

§ 16
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

      ........................................ ……………   

                                           ...................................................
                        Dostawca Usług


        

                                Czytelny podpis Abonenta

